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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Kuusamo
Nimi: KHH-Palvelut Oy / Mia Marsch
Kuntayhtymén nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2385067-3
Sote -alueen nimi: Pohjois-Pohjanmaa

Toimintayksikon nimi

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Kuparivaarantie 74 a, 93700 Kuusamo

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaard
Hoiva-, koti-, siivous- ja pihatyOpalvelut, vanhus- ja vammaisasiakkaat / kaikki

Toimintayksikon katuosoite

Keskuskuja 1 B 5

Postinumero Postitoimipaikka
93600 Kuusamo
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Mia Marsch 040-4133670
Sahkoposti

toimisto@khbh.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntdmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myonnetty
Yksityisen sosiaalipalvelualan kotiin annettavat palvelut

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipddtdksen ajankohta

18.12.2007 20.5.2008 / 1.3.2016 (yhtidomuodon muuttaminen
16.5.2011 ja péddtoimialan muutos 1.3.2016)

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

kirjaamo@valvira.fi Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

PL 210, 00531 Helsinki
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Faksi 0295 209 700 Faksi 0295 209 704


http://www.valvira.fi/
mailto:kirjaamo@valvira.fi

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikko perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmdille tietyssd tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mité
palveluita yksikko tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-, vammaispalvelu-,
kehitysvammahuolto- sekd mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin sekéd vanhuspalvelulain sdédoksiin.

Mika on yksikén toiminta-ajatus?

Yksikon toiminta-ajatus on tarjota asiakkaille yksilollistd, kokonaisvaltaista ja oikea-aikaista palvelua matalalla
byrokratialla.

Yritys tarjoaa hoiva-, koti- ja siivouspalvelua sekd pihatditd ikdihmisille ja kehitysvammaisille, omaishoidon
lomitusta sekd veteraanien palveluja; koti- ja siivousapu sekd tuettua veteraanien kotonakuntoutumista ettd
henkilokohtaista apua.

Edelld mainituista palveluista on mahdollista saada palveluseteli palvelutarpeen arvioinnin kautta seuraaviin
palveluihin:

Sddnnollinen kotihoito, henkilokohtainen apu, omaishoidon lakisdcdteinen vapaa sekd veteraanien palvelut.
Muihin omakustenteisiin  palveluihin on mahdollisuus saada kotitalousvihennys tai arvonlisdveroton
palvelumuoto.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvit ldheisesti tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kéytannon tyostd nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteison tavasta tehdé ty6td. Ne vaikuttavat paddmadrien asettamiseen
ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon péivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssd. Toimintaperiaatteita voivat
olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessd arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat
yksikon toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nakyvéit mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Mitka ovat yksikon arvot ja toimintaperiaatteet?

Yritys tekee tyotd kunnioittavan liiketoiminnan periaatteita noudattaen, arvostaen ja huolehtien tyontekijoistd sekd
tyosopimusten noudattamisesta.
Asiakkaat palvellaan yksilollisesti ja kokonaisvaltaisesti sddntokirjoja noudattaen.

Asiakas saa palvelua Iyhyelldkin varoitusajalla.
Palvelubyrokratia tehty asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi ja joustavaksi.

Yrityksen johdon ja tyontekijoiden palvelusuhde asiakkaiden laadukkaan tyén perustalle on luottamus,
salassapitovelvollisuus, ammattitaito, kunnioitus ja hyvd kohtelu.

Tyontekijoiltd edellytetidn olla lojaali tyonantajalle sekd noudattaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
palvelusetelien sddntékirjojen vaatimuksia ettd voimassaolevan tyosopimuksen ehtoja.

Sddnnollisen kotipalvelun piirissd olevat asiakkaat palvellaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Tyotd
tehdddn 7 pvi/vko:ssa kaksivuorotyond. Omaislomitukset, henkilokohtaisen avun palvelut ja veteraanipalvelut
tehdddn sopimuksen mukaan. Siivous- ja pihatyot tilausten perusteella.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvi riskejd ja mahdollisia epdkohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat
aiheutua esimerkiksi fyysisestd toimintaympdristostd (kynnykset, vaikeakdyttdiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai
henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteisdssd on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkildstd ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvid epdkohtia?

Riskinhallinnan jiirjestelmiit ja menettelytavat




Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtdvénd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd sekd siitd, ettd tyontekijoilld on riittdvisti tietoa
turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvésti voimavaroja. Heilld on myds
padvastuu myonteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksid kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta
henkilostoltd. Tyontekijdt osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheistd sekd muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkil6sté6 mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Asiakkaan huomioiminen ja vaaratilanteiden ehkdiseminen tyossd. Perehdyttimisen kautta tyontekijdt
harjaantuvat havainnoimaan asiakkaiden elinpiiriin kuuluvia tiloja ja arvioimaan niissd mahdollisesti ilmenevid
turvallisuusriskejd. Niitd on mm. lddkehoito, peseytymistilojen liukastumisriski, keittioiden ldimmin-/kylmdlaitteet,
huonekalujen sijoittelu esteettomddn liitkkumiseen jne.

Lisdksi tyontekijoitd edellytetddn  valveutunutta asennoitumista asiakkaisiin sekd asiakkaissa tapahtuvien
toimintaa heikentdviin seuraamuksiin reagoiminen asiakasta kunnioittavalla tavalla. Nédiden muutostilanteiden
havaitseminen ja niistd raportointi tapahtuu vastuuhenkilélle tai vaihtoehtoisesti tyontekijd ratkaisee asian itse ja
toimii tilanteen vaatimalla tavalla.

Ko tapauksessa tyontekijd tuo tiedon johdolle ja tyoyhteisoon joko akuutisti tai yhteiseen palaveriin.
Perehdyttamisen myotd tyontekijd osaa arvioda ne tilanteet, jotka jossain toisessa vastaavanlaisessa paikassa
voisi tulla riskitekijoiksi.

Riskien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa
saadun tiedon hyddyntdmisestd kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
Haittatapahtumien késittelyyn kuuluu my®os niistéi keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikossé kasitelldén haittatapahtumat ja 1dhelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haittatapahtumat tuodaan aina vastuussa olevan johdon tietoon. Tyontekijoille tarkennetaan heiddn
haittatapahtumien ilmoitusvelvollisuudesta johdolle ja jos tilanne edellyttid, niin suoraan omaisille. Sisd- ja
ulkotilojen ergonomisuutta ja kdytinnéllisyyttd kartoitetaan kaiken aikaa tukemaan asiakkaan senhetkistdi
toimintakykyd. Omaisia informoidaan muutostarpeista, mikdli se edellyttid joidenkin rakenteiden muutoksia.
Haittatapahtumat kirjataan ko lomakkeelle, jotka kdsitellddn palavereissa. Lomakkeet arkistoidaan toimiston
arkistokaappiin.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, ldheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle mééritellddn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdén tilanteen
toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittiminen ja titd kautta menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. My&s korjaavista toimenpiteistd tehddan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.




Miten yksikdssénne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, ldheltd piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

- Ravitsemukseen liittyviit tekijiit: pilaantuneet raaka-aineet, ruoka-allergiat, ruokahaluttomuus, vddrdnlainen
ruuan koostumus (esim. nielemisvaikeudet)

Huolehditaan tyétilojen puhtaudesta sekd tyovilineiden toimivuudesta. Tarkistetaan elintarvikkeiden tuoreus ja
valmisruokien pdiviykset. Tarkistetaan, ettd asiakkaille menee hdnelle sopivat ruuat huomioiden allergiat ym.
rajoitteet. Laitetaan hévikkiin vanhaksi menneet elintarvikkeet.

Kotona tapahtuvan palvelun riskiarviointi:

- Tiedonkulku ja tietosuoja: Yritykselldi on voimassa olevat sopimukset kdyttidd Pohteen Lifecare
asiakastietojdrjestelmdd. Asiakkaille tiedotetaan Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessd heitd
koskevien terveyteen liittyvien tietojen kdsittelystd. Koulutusten kautta perehdytetddin tyontekijit tietoturvan
hallintaan. Edellytetddn ehdotonta vaitiolovelvollisuutta.

- Asiakkaiden ja palvelun ostajan vilinen yhteistyo: Hoito- ja palvelusopimuksissa huomioidaan asiakkaan
ldhipiiri ja muut yhteistyotahot. Tyovuorosuunnittelussa tavoitellaan mahdollisemman pientd hoitajavaihtuvuutta,
myés lomien ja sairauspoissaolojen aikana. Sijaistajien perehdyttdmisen toteuttaa asiakkaiden parissa toiminut
pitkdn linjan hoitaja.

- Asiakkaaseen kohdistuvat tapaturmat: kaatumiset, murtumat, lddkehoito ja -haittavaikutukset, sairaskohtaus,
makuu- ym. haavat.

Lddke- ja ensiapukoulutuksen, ymv. koulutuksen kautta ylldpidetddn hoitajien valmiutta seurata asiakkaissa
tapahtuvia terveydentilamuutoksia. Ikddntyvien asiakkaiden hoidossa myds omaisten havainnot ja ldsndolo
tukevat turvallista hoitotavoitetta.

- Terveydentilaan vaikuttavat muutokset: Pdihteet, mielenterveyden muutokset, vdkivaltatilanteet, lidkkeiden
haittavaikutukset.

Pitkdaikaisen hoitosuhteen muodostumisen kautta hoitajalle avautuu mahdollisuus saada yleiskdsitys asiakkaan
voinnista ja reagoida tdmdn kdytoksessd tai toiminnassa tapahtuviin muutoksiin.

- Tyontekijéiden tyoturvallisuus ja ulkona tapahtuva tyo. tyomatkat, keliolosuhteet, oman kulkuneuvon ajokunto,
tyovilineet, agressiiviset asiakkaat, fyysinen koskemattomuus, ahdistelu.

Tyomatkat pisteestd toiseen suunnitellaan jdrkevdsti vilttien tarpeetonta ajoja. Hoitajat perehdytetddn
taloudelliseen toimintaan niin asiakkaan kotona kuin tyénantajan omaisuuden kdytéssd. Haastavien asiakkaiden
kohdalla kéytetdidn harkintaa hoitajien jaksamisen jakamista tarvittaessa tyovuoroja vaihtamalla.

- Asiakkaan / tyéntekijin omaisuusvahingot: vesi- ja pintavahingot, tavaroiden rikkoutuminen.
Yrityksen vakuutuksen kattavuus vahinkojen korvausvelvollisuuden varalta.

- Tulipaloriski: esim. sihkolaitteiden lataukset.
Palohdlyttimien toimivuus, mahdollinen teknologian yhteiskdytté muiden viranomaisten kanssa.

Tyontekija perehdytetidn ndikemddn ja ajattelemaan tavalla, ettd jokainen haittatilanne, riski, on ilmoitettava
johdolle niin asiakkaan kuin tyontekijoiden turvallisuuden parantamiseksi ja ylldpitimiseksi. Myds, ettd
tyontekijit osaavat seurata, onko muutosta tapahtunut tai onko muutostyd tekemisen vaiheessa ja tarvittaessa
nostaa esille mahdolliset viivéstymiit.




Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssd (my0s todetuista tai toteutuneista riskeisté ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilokunnalle ja muille
yhteistyotahoille?

Tyontekijit pidetddn riittdvdsti ajan tasalla tydssd tapahtuvista muutoksista. Tiedottamista parannetaan
esihenkildiden toimesta. Tyontekijoitd ohjeistetaan ilmoittamaan riskitekijoistd asiakkaiden hoitoympdristostd
tyonantajalle. Tyonantaja vastuuhenkilond konsultoi tarvittaessa asiaa hoitavia viranomaisia tilanteiden
kartoittamiseksi ja kuntoon saattamiseksi (esim. kynnykset, induktiosilmukat jne.).

Tyontekijoilld on kdytossd yhteinen ryhmdviesti puhelimessa, jossa on huomioitu tietosuojaturvallisuus (mm.
henkilotietoja ei ndkyvissd) koskien juoksevia asioita, Tyovuorovelhossa ei ole ndkyvissd asiakkaan nimi-
/osoitetietoja eikd infoa asiakkaita koskevien hoidon sisdilloistd. Hoito- ja palvelusopimuksien pdivitys
toteutetaan tarvittaessa tai vahintddn 1-2 x vuosi sekd kerran vuodessa palveluohjaajan kanssa.

Muistuttaminen ja toimintatapojen pdivittdminen asioista on jatkuvaa tyotd.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilékunnan yhteistyond. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds
omat vastuuhenkilot.

Ketké ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Mia Marsch ja MaijaLiisa Kuusela

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Mia Marsch 040-4133670 toimisto@khh.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méiriyksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma péivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikosséd huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn kerran vuodessa henkiloston kanssa ennen suunnitelmallista valvontaa sekd
valvontakdynnin jéilkeen.

Pdivityksen yhteydessd kuunnellaan henkilostéd mahdollisesti heiddn havaitsemista muutostarpeista tai
toimintamenetelmistd asiakkaiden kokonaisvaltaiseen palveluun liittyvistd asioista.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitdd olla julkisesti ndhtdvand yksikossé siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siithen.

Missd yksikon omavalvontasuunnitelma on néhtévilla?

Yrityksen toimistossa, tyontekijoiden tyopisteessd. Muut kuin tyontekijdt joutuvat pyytimddn, silld heilld ei ole
vapaata pddsyd toimistotiloihin.
Pdivitetddn khh.fi nettisivuille 1 x vuosi tai tarvittaessa.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesséd asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, ldheisensd tai laillisen edustajansa kanssa.
Arvioinnin ldhtdkohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdimisessd huomion
kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitiminen ja edistiminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja Kognitiivinen toimintakyky.
Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epivakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vihyys tai kipu.




Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetdan?

Hoito- ja palvelusuunnitelman teko tehdddin ennen palvelun alkua yhdessd asiakkaan ja hdnen omaisten /
edustajien kanssa. Palveluohjaaja on edeltdvisti tehnyt arvioinnin asiakkaan hoidon tarpeista. Hoito- ja
palvelusuunnitelmien pdivitys tarkistetaan aina koti-/ terveydentilanteen muuttuessa. Asiakasta ohjataan ja
neuvotaan jatkuvan palvelun periaatteella. Tiivistd yhteistyotd toteutetaan asiakkaan ympdrilld toimivien
toimijoiden kanssa. Kerran vuodessa tai tarvittaessa ovat palaverit vastaavan palveluohjaajan kanssa, jossa
Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan/pdivitetiiin yhdessd. Hoito- ja palvelusuunnitelman sisdlto ja siihen
kerdttyjen tietojen tulee vastata palvelusopimusta ja kotona annettavia palveluita.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja laheisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakkaat ja omaiset osallistuvat palaverissa pddtoksen tekoon. Jos asiakas kykenee, niin hdn voi halutessaan
nimetd, ketd/keitd haluaa palaveriin tai vastaavasti sulkea pois. Jos asiakkaalla ei ole omaisia tai liheisid
osallisena palaveriin, palvelunohjaaja vastaa asiakasta edustavien henkildiden ldsndoloa.

Asiakkaalla ja omaisilla on vastuu ja velvollisuus tiedottaa asiakkaan liittyvistd muutoksista, jotka vaikuttavat
palvelun laadun ja turvallisuuden takaamiseen.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, péivittdistii hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldméinlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja
palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun jarjestdjélle
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdddn yhdessd asiakkaan/omaisten kanssa asiakkaan kotona ennen palvelun
aloittamista. Hoito- ja palvelusuunnitelmia pdivitetddn tarpeen vaatiessa, vihintddn kerran vuodessa. Hoito- ja
palvelusuunnitelma tehdddn kaikkien asiakkaiden kanssa, niin palveluseteli- kuin itsemaksavien kanssa. Samalla
kerrotaan  arvonlisdttomistd  palveluista sekd  mahdollisuudesta  kotitalousvihennykseen. Hoito- ja
palvelusuunnitelmien teon yhteydessd asiakkaalle kerrotaan palvelun kustannukset sekd tietosuoja-asetukset.
Asiakas tai asiakkaan edustaja allekirjoittaa sopimuksen.

Hinta- ja sopimusmuutoksista ilmoitetaan kirjallisesti etukdteen sekd asiakkaalle ettd Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueelle.. Hoito- ja palvelusuunnitelmissa on sovittu avaimet, kaupassa kdynnit ym. asioiden hoidot.
Sopimuksen mukaan tyontekijd voi kdyttid asiakkaan kdteistd rahaa tai kaupan tilid. Kdynnit kirjataan ylos.
Asiakas tai hinen edustajansa ovat kuitenkin aina itse vastuussa omasta rahan kdytostdidn sekd valtuutuksista.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllon ja toimii sen mukaisesti?

Tyontekijid perehdytetiin uuden asiakkaan asiatietoihin ensimmdisen kdyntikerran aikana, jolloin hdn
myohemminkin tarvittaessa voi tarkentaa Hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjoitettuja tietoja hoidon
varmistamiseksi ja turvaamiseksi.

Tyonantaja tiedottaa henkilokunnalle muutoksista akuuttitilanteissa suoraan tyévuorossa olevalle tyontekijoille
sekd tyoyhteisolle muun viestinndn keinoin.

Pdivitetyt, pdivittdiset Hoito- ja palvelusuunnitelman tiedot ovat luettavissa asiakkaan kotona olevasta
asiakaskansiosta sekd LifeCare-potilastietojdrjestelmdstd.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30 §)

Kun lapsi on sijoitettu laitoshuoltoon avohuollon tukitoimena tai huostaan otettuna, hinelle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka
tdydentdd lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa
tarvitseman hoidon ja huollon siséltod, ottaen huomioon, mitd asiakassuunnitelmassa on maédritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen
tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentdd asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettdvan tosiasiallisen hoidon ja
huolenpidon jérjestamistd. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijille seké lapsen
huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?




Asiakkaan kohtelu
Itsemairiamisoikeuden vahvistaminen

Itsemédradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselimin suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemifdridmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa
henkilokunnan tehtdvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemédrddmisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikossd vahvistetaan asiakkaiden itsemddrddamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyyttd, vapautta pdittdd itse omista
jokapdivaisistd toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omanndkoiseen elamain?

Toimintaperiaatteemme  asiakastyoskentelyssd on kunnioittaa jokaisen asiakkaan kotia, eldmdd ja
itsemddrddmisoikeutta. Palvelemme asiakasta hdnen toiveiden mukaan, huolehtimalla hdnen turvallisuudesta,
hyvinvoinnista ja yksityisyydestd aiemmin sopimien tahdonilmaisujen mukaan myos héinen eldmdn siind vaiheessa,
kun hoito on kokonaisvaltaisesti jddnyt hoitavalle taholle, jopa kuolemaan asti.

Tyontekijoitid perehdytetddn asiakkaan taustoihin, tyohistoriaan, mieltymyksiin, tapoihin jne., jotta asiakkaalle
tutut elementit pysyisivit mahdollisimman muuttumattomina. Hoitajavaihdokset pyritidn myds pitdmddn
kohtuullisina asiakkaille.

Puutumme havaitsemiin epdkohtiin joko suoraan tai vilillisesti, osana myés oman oikeusturvamme turvaamiseksi.
Itsemddrddmisoikeus ei kuitenkaan syrjdytd hoitajien velvollisuutta huolehtia asiakkaan perustarpeista kuten
puhtaus, ravinto ja turvallisuus.

Itsemédriimisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaachtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti
rajoittamatta henkilon itsemddradmisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdéddetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemédrddamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemédradmisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdddn asianmukaiset kirjalliset péatdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikdille lasten ja nuorten
itsemédrddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sddnnokset lastensuojelulaissa.

Misti rajoittamistoimenpiteisiin liittyvisti periaatteista yksikdssé on sovittu?

Emme kdytd.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tyokdytdntojd arvioidaan itsemddrddmisoikeuden toteutumisen ndkokulmasta (rutiininomaiset kdytdinnot, vierailuajat,
ruokailuajat, netin ja puhelimen kdytto ym.)

Itsemddirddmisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikon omat ohjeet. Tdmd helpottaa tyontekijoiden perehtymistd
aiheeseen kdytdnnon tyon nikokulmasta ja edistdd siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeusturvaa.

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistd kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdasiallista kohtelua tai epédonnistunutta
vuorovaikutustilannetta tyontekijin kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikdli hidn on tyytymédton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehddin jérjestimisvastuussa
olevalle viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epdasialliseen tai
loukkaavaan kéytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellddn, jos epdasiallista kohtelua
havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hiinen omaisensa tai ldheisensé kanssa késitelldin asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai
vaaratilanne?

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan kotona tapahtuvaan tyéhén soveltuvalla henkilokunnalla ja riittivdlld
perehdytykselld ja asioiden tiedottamisella. Perehdytyksessd tarkennetaan hoitajan omaa arvomaailmaa
avaamalla, minkdlainen hdnen suhteensa on hoitotyohon ja avuntarpeessa olevan ihmisen kohtaamiseen.
Erikoisesti painotetaan kohtelun merkitystd erilaisissa vuorovaikutustilanteissa asiakkaan kanssa.

Asiakas itse ilmoittaa tyontekijin mahdollisesta loukkaavasta kdytoksestd. Esihenkilo kdy asian ldpi rakentavasti
tyontekijin ja asiakkaan kanssa.




Mikdli asiakkaan ja tyontekijin yhteistyoskentelyd ei voi jatkaa, on mahdollista vaihtaa tyontekijdd.
Asiakkaan tai omaisen puolelta tuleva epdasiallinen kohtelu kdsitellddn kuten tavallisetkin palautteet.

Sairaudesta johtuvat kdytoshdiriot on hyviksyttividi ammatillisesti, joista tarvittaessa kdydddn asianmukainen
keskustelu tyéyhteison kanssa. Myos tyontekijd voidaan hetkeksi vapauttaa haastavan asiakkaan kdynneistd
oman tyéssdjaksamisensa vuoksi, ettd ennaltaehkdistd ja suojella molempia osapuolia mahdollisista ikdvistd
seuraamuksista.

Mikdli tyéntekijd toistuvasti osoittautuu epdsopivaksi tai ei noudata yrityksen periaatteita palvella asiakkaita ja
toteuttaa tyotd omavalvontasuunnitelmassa laadittujen sddntojen sekd tyosopimuksen vastaisesti, on
tyonantajalla mahdollisuus antaa suullinen tai kirjallinen huomautus tai jopa irtisanoa tai purkaa tyosuhde.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen
Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensd ja ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllon, laadun,

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eritavoin kerdtty palaute tirkedd saada kayttoon yksikon kehittdmisessa.

Palautteen keriiminen

Miten asiakkaat ja heidén ldheisensd osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittimiseen? Miten asiakaspalautetta
kerdtdan?

Asiakkaat antavat palautetta suullisesti tai kirjallisesti suoraan tyontekijdille, esimiehelle tai Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen palveluohjaajalle. Palaute kdsitellddn joko heti suoraan asiakkaan kanssa tai tarvittaessa
Jjdrjestetddn palaveri yhdessd palveluohjaajan ja asiakkaan kanssa. Jos palaute koskee tyontekijid, palautteesta
keskustellaan suoraan tyontekijan kanssa henkilokohtaisesti. Asiakaspalautteet  kdsitellddn
henkilostopalavereissa.

Palautteen kiisittely ja kiiytto toiminnan kehittimisessi

Miten asiakaspalautetta hyddynnetdén toiminnan kehittdmisessi?

Asiakas saa vastauksen palautteesta mahdollisimman pian, yleensd heti palautteen antamisen yhteydessd tai
myohemmin asian laadusta riippuen. Henkilostopalaveriin tuotu asiakkaan palaute kdsitellddn yhdessd pddittien
tarvittavista toimintatapojen muutoksista ko palautteen johdosta.

Palautteita kdsitellddn tyontekijoiden kanssa, muutetaan toimintatapoja ja seurataan niiden vaikutusta.
Palautteet kerdtddn, analysoidaan ja viedddn tyontekijoiden perehdytysohjelmaan, jonka kautta toiminnan
kehittimiselle saadaan raamit ja perusteet.

Toimintaa ja asiakaspalvelua kehitetddn palautteiden perusteella asiakastyytyvdisyyden takaamiseksi.
(Palautteet dokumentoidaan ja arkistoidaan.)

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Mia Marsch / palveluntuottaja
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Pohde / vastaavat tyéntekijdt;
Kotihoito, Jaana Mustonen, Sari Mddittd ja Maarit Rajander
Omaishoito, Marika Vehmanen
Veteraanipalvelut, Outi Kanerva
Vammaispalvelut, henkilokohtainen apu, Heidi Sova
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 10, 90029 POHDE. Kdyntiosoite; OYS, sisddnkdynti S-ovi,
S1211-huone m-pe klo 9-15, Kajaanintie 50, 90220 Oulu, puh. 08-3156126 ma-pe klo 9-14, kirjaamo@pohde.fi
Potilas- ja sosiaaliasiavastaava, Oulu, Koillismaa 040-3185123 ma-pe 9-11

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seki tiedot héinen tarjoamistaan palveluista




Potilas- ja sosiaaliasiavastaava, Oulu, Koillismaa 040-3185123 ma-pe 9-11

¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta, puhelinvaihde arkisin klo 8-16.15 029 505 3000
Postiosoite: KKV, PL 5, 00531 Helsinki

Kdyntiosoite (ei kuluttajaneuvontaa): Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki

¢) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaétokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessi?

Noudatetaan voimassa olevia sddnndksid ja korjataan mahdolliset puutteet tapauskohtaisesti asiaa kdsittelevin
viranomaisen kanssa asian vaatimalle tasolle.

Epdiselvissd ja ratkaisemattomissa tilanteissa toimija ohjeistaa asiakasta tamdn mahdollisuudesta virallisen
muistutusprosessin tekemiseen.

Tilanteissa, joissa toimija ei ole ollut tietoinen epdkohdasta, johon hdn ei ole saanut mahdollisuutta korjata
valituksen aihetta, niin ndissd tapauksissa muistutusprosessi lihtee kdyntiin viranomaisten toimesta heille
tulleen tiedon palveluntuottajan toiminnan mahdollisesta virheestd, asiakkaan tyytymdttomyydestd, kokemus
huonosta kohtelusta toiminnasta, jne., joka johtaa viranomaisen nostamaan muistutusprosessin
palveluntuottajaa kohtaan.

Viranomaistaho kokoaa osapuolet yhteen, jossa palaute kdsitellddn ja tehdddn toimintasuunnitelma ja pddtokset
Jatkotoimenpiteille.

d) Tavoiteaika muistutusten kisittelylle

Muistutusaika kohtuullinen 1-4 vko. Laajempi selvitys 1-2 kk.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistiminen

Selvitetddn asiakkaan kaikkinaisen toiminnan rajoitteet ettd vahvuudet héneltd itseltddn, omaisilta sekd
tutustumalla sairauskertomuksiin. Selvitetdidin sosiaaliset suhteet, onko henkilo ollut aktiivinen van mieluummin
sosiaalisesti eristdytyneempi.

Asiakasta autetaan ja tuetaan hdnelle luonnollisten ominaisuuksien mukaan sekd kunnon edistimisessd otetaan
huomioon sairauksien tai muun heikkenemisen mukana tulleet toiminnalliset rajoitteet.

Suositellaan ja neuvotaan asiakasta apuvilineiden hankinnassa helpottamaan selviytymistd omassa
toimintaympdristossddn mahdollisimman kauan ja monipuolisesti itsendisesti. Kannustetaan asiakasta
omatoimisuuteen asioissa, jotka ovat vield hdnelle mahdollisia. Huolehditaan asiakkaan kokonaisvaltaisesta
huomioimisesta hdnen toiveitaan kunnioittaen.

b) Lasten ja nuorten litkunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét paivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja
kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaan voinnin seuranta on yksi tyontekijdn tarkeimmistd tehtdvistd.

Muutosten havainnointi ja niistd raportointi sekd toimiminen siitd eteenpdin takaavat asiakashyvinvoinnin ja —
turvallisuuden. Toimintakykyd yllipidetddn kuntouttavalla tyéotteella sekd mahdollistamalla riittivd tyoaika
asiakkaan luona.

Hoito- ja palvelusuunnitelman mukaan asiakkaita kdytetddn vointiensa mukaan ulkona, viedddn
harrastustoimintoihin, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohteen tarjoamiin pdivd- ja kuntoutuspiireihin
heiddn yksikkoihinsd tai kolmannen sektorin toimintoihin. Ndistd ei ole mddrdtty kirjallista seurantaa.




Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvéaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa?

Perehdytyksen kautta tyontekijd oppii tuntemaan ja tunnistamaan tiedot asiakkaidensa ruoka- ja
ravitsemustilasta. Yli- tai alipainoisen asiakkaan erilaisen energian ja ravinteiden saannin varmistaminen aina
kulloisenkin aterian aikana.

Tyontekija perehtyy tunnistamaan kunkin asiakkaan riittdvdn ravinnon ja nesteiden saannista kotikdynneilld,
tarvittaessa valvotusti sekd seuraten ruoan menekkid. Kdaynneilld valmistetaan tarvittaessa vilipalaa tai
laitetaan ruoka esille sekd varmistetaan ruokatarvikkeiden riittdavyys.

Ravintolisien ja vitamiinien hankintaa harkitaan tilanteissa, joissa ruoat jdid syomdttd ja ravinnon saanti
vdhenee (tarv. verikoe seuranta lddkdrin mddrdyksestd).

Erityisruokavalioiden huomioiminen tai tarvittaessa siirtyminen niihin.

Ruokatilaus toteutetaan tarvittaessa ateriapalvelusta.

MNA-ravitsemustilanseurannan teko tehdddn puolen vuoden vdilein RAI-toimintakykyarvioinnin yhteydessd.

Hygieniakiytinnot

Yksikolle laaditut toimintaohjeet sekd asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakéyténndille tavoitteet, joihin
kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi tarttuvien sairauksien levidmisen estdminen.

Miten yksikOssd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannét toteutuvat
laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Tyontekijdt eivit kuljeta apuvilineitd ja suojavilineitd mukanaan, vaan ne ovat omat jokaisen asiakkaan kotona.
Apu-, hoito- ja suojavdlineet hankitaan kunkin asiakkaan henkilékohtaisen avuntarpeen mukaan.

Kdytetyt suojavilineet hévitetddn jokaisen asumismuodon (omakotitalo, taloyhtié jne.) ohjeiden mukaisesti.
Tyontekijoitd muistutetaan huolehtimaan kdsihygieniasta niin tyéssd, kotona kuin vapaa-ajallakin.

Asiakkaat hoidetaan mahdollisuuksien mukaan kotona epidemiatilanteissa esim. kotikdyntejd lisddmdlld. Ndissd
tilanteissa rajataan minimiin tyontekijéiden vaihtuvuus per asiakas.

Epidemiasta tiedotetaan myos asiakkaan omaisia ja ldhipiirid. Toivotaan myos ilmoitusta asiakkaalta pdin
palveluntuottajalle, jotta palvelut voidaan uudelleen suunnitella mahdollisimman nopeasti tartuntojen
minimisoimiseksi.

Hygieniakdytidnndistd suositellaan laadittavaksi yksikén oma ohje.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden hammashoidon seké
kiireettomén ja kiireellisen sairaanhoidon jirjestimisestd. Toimintayksikolld on oltava ohje myds ékillisen kuolemantapauksen varalta.

a) Miten yksikossd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja &killista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito toteutetaan joko kunnallisella tai yksityiselld puolella sddnnéllisesti vihintddn kerran vuodessa.
Kutsu tulee omalta hammaslddkdriltd niin sovittaessa, mukaanlukien kutsuttuna myos suuhygienistilld kdynnit.
Kiireelliset/kiireettomdt hoidot toteutetaan aluelddkdrin tai pdivystyksen kautta ldhetteelld OYS:iin tai
erikoislddkdrin vastaanotolle. Myos palveluseteli tai yksityiset lddkdriasemat ovat kdytettdvissd.

Saattohoitotilanteet hoidetaan yhteistyossd suunnitelmien mukaisesti yhdessd omaisten ja kotisairaalan kanssa.
Saattohoidon toteutusta ja tarvittaessa kovempaa kipulddkitystd valvoo asiakkaan hoitava lddkdri.

Kuolemantapauksissa kotona noudatetaan annettuja ohjeita. Ohjeet kuolemantapauksesta ilmoittamisesta
viranomaisille on laadittu yhdessd terveydenhuollon viranomaisten kanssa. Yleensd asiakkaan omaiset
huolehtivat asiat itse kuolemantapauksissa. Tyontekijit toimivat viranomaisten ja lddkdrien ohjeiden mukaisesti
asiakkaan kuoleman sattuessa tyovuoron aikana.

Palveluntuottajan tehtivind on lopettaa palvelu, ottaa asiakkaan kotona olevat omat tyévilineensd mukaan,
palauttaa asiakkaan mahdollinen avain sekd kirjata LifeCare:lle palvelun pddttyminen.




Jos asiakas vaihtaa palveluntuottajaa, asiakkuus pddttyy sovittuun pdivddn. Palveluntuottaja poistaa
tyovilineensd ja palauttaa avaimen ja tekee tarvittavat kirjalliset tyot.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdén ja seurataan?

Sddnnollisen kotihoidon asiakkaat kdytetddn vihintddn kerran vuodessa vuosikontrollissa terveyskeskuksessa.
Edeltivdsti otetaan laboratoriokokeita tai muita terveyteen liittyvid seurantatoimenpiteitd lddkdrin mddrdysten
mukaan, mm MMSE- muistitestit, verenpaine- ja sokeriseuranta, EKG-syddnfilmi.

Vuosikontrollia edeltdvdsti hoitaja pdivittid ennakoivan hoitopalvelusuunnitelman ERITYI-lomakkeelle
LifeCareen. RAI-toimintakyvyn kaavakkeen pdivitys puolen vuoden vilein mahdollistaa muiden toimijoiden
seurannan asiakkaan toimintakyvystd.

RAI-mittariston tuloksia voidaan hyodyntdd koulutussuunnitelmissa, joissa voidaan painottaa tyontekijéiden
valmiuksia tyoskennelld muuttuvien tyéhaasteiden kanssa asiakastyéssd koulutuksesta saamillaan opeilla.

Omaishoitoperheet huolehtivat itse vuosikontrollikdynnit. Asiakkaita kiytetddn tai ohjataan kdyttimddn
tarvittaessa terveydenhuollon muita palveluita.

Huolehditaan pyydetyt kontrollit tai kdynnit esim. kotisairaanhoidon tai kotisairaalan kanssa. Ylldttdvissd
tilanteissa hoidetaan asiakas kotona tyontekijoiden lisdkdynneilld tai toimitetaan hdnet tarvittavaan
hoitoyksikkoon.

c) Kuka yksikossé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kuusamon sosiaali- ja terveyskeskus / Pohjois-Pohjanmaan sairaankuljetus / OYS

Laikehoito

Turvallinen 1d4kehoito perustuu sddnnoéllisesti seurattavaan ja péivitettdvadn ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen lddkehoito -
oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd vihimmadisvaatimukset, jotka
jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia lddkehoitoa toteuttavia
palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettdvéa lddkehoidon vastuuhenkild.

a) Miten toimintayksikon lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Sairaanhoitaja, esimies ja vastuuhenkild vastaavat ja seuraavat tyéssd tapahtuvaa lddkehoitoa.
Lddkehoitosuunnitelma pdivitetddn vuosittain tai muutosten yhteydessd.

b) Kuka yksikdssé vastaa lddkehoidosta?

Yksikossd lddkehoidosta vastaa sairaanhoitaja yhdessd esihenkilon ja vastuuhenkilon kanssa.

Asiakkaan lddkemddrdyksistd vastaa hoitava lddkdri.

Ldidkkeenjaosta vastaa joko apteekki, asiakas itse, omainen tai palveluntuottaja.

Liidikkeenotosta vastaa asiakas itse, omainen tai palveluntuottajan tyontekijd.

Lédkemuutoksista huolehtii asiakas itse, omainen tai palveluntuottaja tyontekijoineen.

Lddkdri pdivittdd lddkelistan vuosikontrollin tai muun terveydentilassa tapahtuneen muutosten yhteydessd.
Pdivitetty jako-ohjeellinen lddkelista toimitetaan asiakkaan kotiin ja apteekkiin lddkejakoa varten.
Mahdollisia lddkemuutoksen aiheuttamia voinnin muutoksia seurataan kotikdynneilld ja niihin reakoidaan
tarvittaessa.

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti — esimerkiksi lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun,
terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hinen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélistd yhteistyoté, jossa erityisen tirkedd on tiedonkulku eri
toimijoiden vélilla.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa
toteutetaan?

Kerran vuodessa palaveri vastaavan palveluohjaajan kanssa.




Muuten tilanteet tarkistetaan jatkuvan arvioinnin perusteella.

RAI-toimintakykymittari ja ennakoivat hoitosuunnitelmat ja ajantasaiset LifeCare-kirjaukset auttavat muiden
hoitotahojen tiedonsaantia asiakkaan voinnista ja toimintakyvystd. Tiedot ovat kaikkien asiaan kuluvien
hoitotahojen luettavissa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maérayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisilto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?
Ei alihankintaa.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistiminen edellyttdé yhteistyotd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttimalld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja
muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhousteimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosti seki vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta
ilmoittaa idkkaistd henkilostd, joka on ilmeisen kykenemiton huolehtimaan itsestddn. Jérjestissd kehitetddn valmiuksia idkkédiden
henkil6iden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Miten yksikko kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistydtd tehdddn muiden asiakasturvallisuudesta
vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Holhoustoimi- ja vanhuspalvelulain mukaiset ilmoitusvelvollisuudet velvoittavat tyontekijoitd valveutuneesti
havainnoimaan asiakkaan elinpiirissé tapahtuvista vakavista muutoksista ja tekeméén huoli-ilmoituksen
viranomaisille. Sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijéind huoli-ilmoitus on tehtdva omalla nimella
allekirjoitettuna yhteystietoineen jos huoli-ilmoitus osoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisille.
Perehdytyksen kautta tyontekijét edellytetddn tunnistamaan ko. lakien tuomat velvollisuudet.

Tyontekijd ilmoittaa havaitsemistaan turvallisuuspuutteista tai riskeistd asiasta vastuussa olevalle taholle.

Asiakkaille hankitaan kotiin tarvittavat apuvdlineet ja toteutetaan suunnitellut muutostyot turvallisuuden
takaamiseksi. Palohdlyttimien toiminnan seuraaminen omakotitalo-asumismuodoissa sdilyy joko omaisilla tai
tyontekijoilld. Huom! Uusi lakimuutos edellyttid selvittdimddn taloyhtididen isdnnditsijoiltd, kuka/ketkd saa
vaihtaa palohdlyttimien pattereiden vaihdot taloyhtidissd (uusi laki 1.1.2024-26). Kdytdnteet sovitaan
tapauskohtaisesti Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehtdessd.

Turvapuhelimien testihdilytykset toteutetaan sddnnéllisesti, kirjataan. Korjausilmoitukset esim. ukkosen ja
sdhkokatkosten jilkeen tarkistetaan.

Mdidritellddn asiakkaiden avaimien turvallinen sdilytys ja kuljetus, kuka huolehtii ja vastaa katoamisista.
Avainboxia hallinnoi sopimuksen mukaan joko asiakas itse / omainen tai toimija.
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Pohde hallinnoi mm. turvapuhelimet ja -kamerat ja ovihdlyttimet.

Henkildsto
Hoito- ja hoivahenkiloston méiri, rakenne ja riittivyys seké sijaisten kiyton periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi yksityisessd péivdhoidossa pdivihoitolaki ja
lastensuojeluyksikdissd lastensuojelulaki sekéd sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuuslaki. Jos toiminta on luvanvaraista,
otetaan huomioon myds luvassa mééritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaira riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,
madrdstd ja toimintaympéristostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkiloston riittdvéd sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kdyda ilmi, paljonko yksikdssd toimii hoito- ja hoivahenkilstod, henkildston rakenne (eli koulutus ja
tyOtehtévit) sekd minkilaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildston kayttoon. Julkisesti esilld pidettdvddn suunnitelmaan




ei kirjata tyontekijoiden nimid vaan henkiloston ammattinimike, tyotehtdvit, henkildstomitoitus ja henkildston sijoittuminen eri
tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siitd, miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan.

a) Miké on yksikdn hoito- ja hoivahenkildston méara ja rakenne?

Aktiiviset tyontekijdt,
1 sosionomi, 1 sairaanhoitaja, 6 ldhihoitajaa, 3 kotipalvelutyontekijéid, 1 siistijdd ja I sihteeri.

b) Mitki ovat yksikon sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisten kdytté yksikossamme on vihdistd, koska toteutamme sijaistarpeen (sairaus-, vuosilomat, palkattomat
vapaat jne.) tarjoamalla osa-aikaisista tyotdtekeville lisdtunteja, muokkaamalla tydssdolevien tyolistoja sekd
lisddmadlld esihenkilbiden asiakastyéaikaa.

Koulujen loma-aikoina tarjoamme alan opiskelijoille mahdollisuuden tehdd tyotd loma-ajan sijaisuuksissa.
Pidempiaikaiset sijaisuudet kuten opinto- ja vanhempainvapaat tiytetddn avoimen tyonhaun kautta.

¢) Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Tyovuoroja / asiakaskdyntipaikkoja muokataan tyovuoroa tekevien kesken tai tyonjohto korvaa puuttuvan
tyontekijdn.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tylainsddadéanto ja tydehtosopimukset, joissa madritellddn sekd tyontekijoiden ettd tyOnantajien oikeudet
ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskenteleviéd tyontekijoitd otetaan huomioon erityisesti
henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Tamédn liséksi yksikolld voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on térkeéd niin tyon hakijoille kuin tydyhteison tyontekijoille.

a) Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Pyrimme saamaan sopivia, luotettavia ja tyohonsd sitoutuneita henkiléitd palvelemaan asiakkaita.
Tyonhakijalla ei saa olla rikosrekisterid.

Tyénhakijan tulee pystyd todentamaan koulutuksensa vastaamaan haettua tyétehtdvdd.

Tyénhakijaa velvoitetaan hoitamaan lddkeluvat viipymdttd ajantasalle, mikdli ne eivdt ole.
Tyohaastattelun yhteydessd selvitetddn alan tyékokemus.

Varmistetaan JulkiTerhikistd tyonhakijan kuuluminen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisteriin.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Tyontekijin soveltuvuus yksintydskentelyyn, autolla ajoon, kokonaisvaltaiseen tyootteeseen sekd kunnioittamaan
kunkin asiakkaan kotia ja yksityisyyttd ettd itsemddrddamisoikeutta. Tyontekijdltd edellytetddn lojaaliutta,
rehellisyyttd ja hyvien tapojen noudattamista suhteessa asiakkaisiin, tyotovereihin ja tyénantajaan.

Tyontekiji on velvollinen noudattamaan tyépaikan toimintaperiaatteita sekd on tyossddn vastuussa asiakkaan
hyvin hoidon turvaamisesta.

Kuvaus henkiléston perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdén asiakastyohon, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssd tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkdédn toistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun ty6yhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itseméddrdamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa.

a) Miten yksikossd huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyohon, asiakastietojen késittelyyn ja
tietosuojaan?

Esihenkilo sekd perehdytykseen mddrditty tyontekijd perehdyttid uuden tyontekijin asiakkaisiin ja heiddn Hoito-
Jja palvelusuunnitelmiin. Perehdyttdjd ja uusi tyontekijd tyoskentelevit yhdessd sovitut tyovuorot sekd samalla
tyontekijd saa ohjeistukset kirjauksiin ja asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan.

Tyonantaja ilmoittaa muutoksista, jotka koskevat tyontekijéiden koulutusta tai perehdyttimistd uusiin kirjauksiin
Jja asiakirjamerkintéihin.




b) Miten yksikdssi jérjestetddn henkiloston tdydennyskoulutus?

Uusitaan lddkeluvat ajallaan niin uusien kuin vanhojen tyontekijoiden kohdalla.
Osallistutaan paikkakunnalla jarjestettyihin alan koulutuksiin fyysisesti tai verkkokursseihin.
Tyontekijoille voidaan mahdollistaa omaehtoinen tdydennyskoulutus tyon ohessa.
Jdrjestetddn tyopaikkakoulutuksia kdytdnnostd nousevista tarpeista.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kéytettdvisté tiloista ja niiden kdyton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan
muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvit kdytdnnot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heiddn
yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan
jérjestaa.

Muita kysymyksid suunnittelun tueksi:
- Miti yhteisid/julkisia tiloja yksikdssé on ja ketka niitd kayttavit?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkds) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kéytetdadnko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdén poissa.

Tilojen kdyton periaatteet

Tyontekijoilld on kdytettdvissd yrityksen toimistossa sosiaalitilat sekd kirjallisiin toihin varatut tilat.
Mahdollinen tarve peseytymiseen tai tyovarusteiden vaihtoon kesken tyovuoron on tehtdvd joko kotona tai
muussa tyonantajan kanssa yhdessd sovitussa paikassa.

Asiakkaat asuvat omissa kodeissaan joihin palvelut tuotetaan. Asiakkaan ikd ja liitkkuvuus on huomioitu
sisustuksessa ja turvallisuudessa omaisten kanssa. Kotona olevat apuvilineet ja niiden tarve on suunniteltu
yhdessd kotihoidon fysioterapeutin kanssa. Apuvilineet hankitaan useinmiten Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue Pohteen apuvdlinehuollon kautta tai omakustanteisesti asiakkaan toimesta.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jérjestetty?

Tyontekijit pesevdt kotona vaatteensa. Asiakkaiden pyykkihuolto tapahtuu heiddn kotonaan tai pesulassa
ostopalveluna.

Asiakkaat, joilla toteutuu palveluntuottajan toimesta siivous sddnnéllisesti, kirjaa avustavan henkilokunnan
tyovuoroihin kunkin asiakkaan siivousvuorot. Palveluna tuotetaan ylldpito- ja viikkosiivousta. Kausiluontoisesti
ikkunapesut ja suursiivoukset.

Ei-sddnndéllisten asiakkaiden siivoukset toteutetaan tilausten mukaan.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytdssd olevien laitteiden kdyton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivit,
mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kdytetéédn ja kuka niiden asianmukaisesta kéytdstd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm.
kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kdytdnnot seké niiden kiyton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta
vastaava tyontekijé.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kédytossé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hilytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Laitteet testataan sddnnéllisin viliajoin. Hdlytysnumeroihin kirjataan riittdvin monen henkilon tavoitettavuus,
jolla taataan saavutettavuus.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kiiyton ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikdissd kéytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vélineitd ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvistd kdytdnndistd sdddetadn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kéytettavia laitteita
ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmélasit. Valviran
madrdyksessd 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtévisté ilmoituksista.




Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Apuvdlineet hankitaan pddosin Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohteen apuvdlinehuollon tai kotihoidon
kautta, joiden puolesta myés huolto toimii. Kuljetus vain isokokoisille apuvilineille, muutoin kuljetus kuuluu
asiakkaan itse jdrjestdd. Tyontekijit ohjataan apuvdilineiden kdyttoon ja vioista ilmoittamiseen suoraan
apuvdlinelainaamon henkilokunnalle.

Asiakkaalla on mahdollisuus myés tilata ja tarkastella apuvilineitd nettipalvelun kautta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Kuusamon apuvdlinepalvelujen palvelupiste, Raistakantie 1 a, 93600 Kuusamo. Aukioloaika: ma, ti, to, pe klo
12-13. Puhelinaika: 086 690 053 ma-pe klo 9-13. Sihkoinen asiointi Palse.fi-Portaalissa.

Asiakas- ja potilastietojen kiisittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettivid henkilStietoja. Hyvalta tietojen késittelyltd edellytetdan, ettd
se on suunniteltua koko késittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen hivittdmiseen, joilla turvataan hyvd tiedonhallintatapa.
Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa médriteltdvé, mihin ja miten henkilorekisterid késitellddn ja millaisia tietoja siihen tallennetaan.
Asiakkaan suostumus ja tietojen kdyttotarkoitus maédrittdvat eri toimijoiden oikeuksia kayttdd eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja
potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdédetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kéytostéd vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon
ammattihenkilon kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kdyttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka
kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkodisestd kasittelystd annetun lain (159/2007) 19 h §:n
mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojérjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu
velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelmén valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jérjestelméissd olennaisten vaatimusten tayttymisessi
merkittdvid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittdvén riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on
ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdddetdén velvollisuudesta laatia asianmukaisen kdyton kannalta
tarpeelliset ohjeet tietojérjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereitd (henkil6tietolaki 10 §), tdstd syntyy
my0s velvoite informoida asiakkaita henkilGtietojen tulevasta késittelystd sekd rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta
hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla my6s tdimé lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittéd
rekisterinpitdjélle lomakkeella. Jos rekisterinpitdji ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekeméstd vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjin
on annettava kirjallinen péitos kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkésittelyéd suunnitellessa
huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kisittelyd
suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossd noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kisittelyyn liittyva lainsdddantod sekd
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaisméaarayksia?

Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdddn yhdessd asiakkaan kanssa. Kopio suunnitelmasta/sopimuksesta
taltioidaan asiakkaalle. Alkuperdinen suunnitelma jdd palveluntuottajalle palvelunsuhteen ajaksi.
Kotikdynnit kirjataan kotona asiakaskansioon, joka sdilytetdidn sovitussa, ei nihtavilld- olevassa paikassa ja
ovat vain tyontekijéiden kdytossd. Asiakaskansiota voi kdyttid sovitusti myés asiakkaan omainen.
Tarvittavat asiakastiedot ja viliraportit kirjataan LifeCare-tietojdrjestelmddn.

Kotikdynnit kirjataan Palse.fi-portaaliin (osa palveluista on siirtynyt jo aiemmin ja osa siirtyyy 1.3.2025 alk. tai
myohemmin). PSOP-palveluseteli- ja ostopalvelujdrjestelmd pddittyy 28.2.2025.

Palvelusuhteen pddtyttyd palveluntuottajan manuaaliset asiakaskirjaukset/seurantalomakkeet ja tarvittavat
asiakirjat arkistoidaan. Kaikki, mikd on tallennettu sihkéisesti, mutta sdilytetty palvelusuhteen aikana
paperiversioina, silppuroidaan.

Kaikki tyontekijdt ovat vaitiolo- ja salassapitovelvollisia. Tietosuojasopimukset on pdivitetty 25.5.2018 alk,
jolloin asiakkaan on oltava tietoinen mihin hdinen tietoja kerdtddn, miten niitd sdilytetddn ja mihin tietoja
mahdollisesti siirretddn.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilStietojen késittelyyn ja tietoturvaan liittyvéstd perehdytyksestd ja
tdydennyskoulutuksesta?




Vakituinen henkilosto ja harjoittelijat perehdytetddn henkilostotietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan suorittamalla
tietoturvakoulutuksen.

Tietoturvakoulutus uusitaan vaadittavalle tasolle annettujen mddrdysten ja vaatimusten mukaan.

Koulutuksen voimassaoloa seuraa esi- ja vastuuhenkilot.

¢) Misséd yksikkonne rekisteriseloste tai tictosuojaseloste on julkisesti nahtdvissd? Jos yksikolle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen késittelyyn liittyvistd kysymyksistd?

Rekisteriseloste on ndhtdvilld yrityksen toimiston Keskuskuja 1 b 5, 93600 Kuusamo ilmoitustaululla ja khh.fi-
nettisivuilla.

Asiakas informoidaan tietosuojavelvoitteista hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdessd, jonka hdn hyviksyy ja
allekirjoittaa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mia Marsch / KHH-Palvelut Oy/ 040-4133670 / toimisto@khh.fi
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Pohde vastaa itse ylldpitimistddn rekistereistd

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta
Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri ldhteistd. Riskinhallinnan

prosessissa késitellddn kaikki epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittimistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen
suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Jatketaan kaikkien kéytéssd olevien hoitolomakkeiden kdyttamistd ja kehittdmistd.

Jatketaan v. 2024 aloitettujen ennakoivien hoito- ja palvelusuunnitelmien pdivityksid LifeCareen ERITYI-
lomakkeelle ja NEWSpisteytys -kaavakkeen sekd vuosikellon kdyttod ettd sddnnéllisten asiakaspalautteiden
kerddmistd kirjallisena I x vuosi. Uutena tulossa kdyttoon EA -kaavake.

Koulutetaan tarvittaessa uusia hoitajia MMSE-muistitestien tekoon ja tulosten kirjaamiseen LifeCareen.

Jatketaan perehdytyskansion tdydentdmistd ja hyodyntdmistd kdytinndssd.

Kaikki eri tahoilta tulleet palautteet kiisitellddn joko viipymdttd tai niihin varataan palaveriaika asiaan kuuluvien
henkildiden kesken. Toimintaa kehitetddn ja muutetaan palautteen, tarpeen ja toiveiden mukaan yhtiossd sisdisesti
sekd yhteistyossd eri tahojen kanssa.

Siirtyminen Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohteen sopimuksien piiriin. Toiminnan mukauttaminen /
kehittdminen uusien sddntokirjojen ohjeiden mukaisiksi. Kehitetddn sairaanhoitajan toimenkuvaa yrityksessd.

Siirtyminen Pohteen yhtendisiin kirjaamismenetelmiin (asiakastietojdrjestelmd ja palvelusetelikdyntikirjaukset).

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Paikka ja pdivdys
Kuusamo 12.2.2025

Allekirjoitus
Mia Marsch

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijéirjestéo Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elimi, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.




- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikiintymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympéristo. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=28707&name=DLFE-
3779.pdfé&title=Vammaisten_asumispalveluiden laatusuositus fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-

kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen lidéikehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen ldékehoito -opas: http:/www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Valviran miériys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisest:i:
- Valviran maérdys 4/2010: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4 2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
- Henkildtietolaki ja asiakastietojen késittely yksityisessé sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy YNj/
- Henkilotietolaki ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkil6ston perehdyttimisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisdtietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bact-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollontasiakasasiakirjat.pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méérdyksen
(1/2014) mukaisesti. Médrdys tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki madrayksessé olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kéytinnossd. Lomakkeeseen on avattu
kunkin sisdltokohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessd kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessé siind olevat ylimdardiset
tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kdyttd6n jad toimintayksikon omaa toimintaa
koskeva omavalvontasuunnitelma.
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